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WLAN-Storungen zu Hause einfach selbst beheben
Router sollten fur den optimalen WLAN-Empfang mdglichst frei stehen

Berlin/Gottingen — Homeoffice, Streaming, Videotelefonie, online shoppen: Ohne
WLAN geht es in den eigenen vier Wanden eigentlich nicht mehr. Aber leider funktio-
niert das kabellose Internet nicht immer stérungsfrei. Alexander Kuch vom Onlinepor-
tal teltarif.de sagt: ,Schlechter WLAN-Empfang und Stérungen kénnen das Surf-Ver-
gnugen erheblich triben. Wer trotz Highspeed-Internetanschluss nur im Schnecken-
tempo im Netz unterwegs ist, kann allerdings etwas tun. Denn mit den richtigen Tipps
zur Ursachenbekampfung kénnen Filme und Serien auch wieder ohne Aussetzer und
ruckelfrei gestreamt oder ein Videochat mit den Kollegen abgehalten werden.*

Zunachst sollten Nutzer versuchen, die Ursache fur die niedrigen Datenraten zu loka-
lisieren. Generell sind Ubertragungen per Funk weniger zuverlassig als solche per
Kabel, da die Funkwellen auf ihrem Weg zum Ziel meist auf einige Hindernisse sto-
Ren. Vor allem Bauelemente innerhalb von Wanden, die viel Metall oder Wasser ent-
halten, konnen das WLAN-Signal ausbremsen. Oft ist der Empfang allerdings ledig-
lich an einem bestimmt Ort gestort, sodass bereits ein paar Zentimeter weiter alles
wieder reibungslos laufen kann. Es kann also schon helfen, alles ein wenig zu ver-
setzen. ,Ublicherweise sind die Antennen von WLAN-Routern fiir zu Hause so aus-
gerichtet, dass das Signal sich horizontal gut ausbreitet, vertikal jedoch weniger gut®,
merkt Kuch an. Wer im Haus mehrere Etagen hat, kann die WLAN-Versorgung in
den Stockwerken ohne WLAN-Access-Point eingeschrankt sein.

Ist die Storquelle ausgemacht, geht es daran, Erste Hilfe fir den heimischen WLAN-
Empfang zu leisten. Kuch empfiehlt: ,Als erstes sollten flir die unterschiedlichen End-
gerate wie PC und Laptop verschiedene Standorte ausprobiert werden. Dabei gilt: Je
naher ein Gerat am Router dran ist, desto besser ist der WLAN-Empfang.“ Auch der
Router-Standort sollte bei Stérungen in Frage gestellt werden. Wer das Risiko einer
geringen Signalstarke inklusive einer geringen Datenrate minimieren mochte, sollte
seinen Router am besten frei zuganglich und erhoéht im Raum platzieren. Das Leben
in Mehrfamilienhausern kann sich ebenfalls auf den WLAN-Empfang auswirken, da
viele Netze auf den gleichen Frequenzen funken. Der Wechsel auf einen weniger ge-
nutzten Kanal kann dann helfen. Geschieht dies nicht automatisch, kénnen Anwen-
der fir die manuelle Suche auf Tools oder Apps wie InSSIDer oder WIFI Analyzer zu-
ruckgreifen.

Bei veralteter Technik empfiehlt es sich auf die aktuellen Standards n- oder ac-WLAN
mit der Mehrantennentechnik (MIMO) aufzuristen, umso die Geschwindigkeit zu ver-
bessern und die Reichweite zu vergrof3ern. Die Anschaffung eines neuen Routers
bleibt dabei nicht aus. Auch die genutzten Endgerate missen diesen Standard unter-
stitzen. Kuch hat noch einen abschlieRenden Tipp parat: ,Hilft weder das Umstellen
der Endgerate noch des Routers und bleibt die Reichweite trotz n- oder ac-WLAN
gering, kdnnte ein WLAN-Repeater Abhilfe schaffen. Dieser sollte am besten vom
gleichen Hersteller wie der Router stammen, da so in der Regel alle Funktionen pro-
blemlos genutzt werden konnen. Repeater lassen sich meist platzsparend in einer
Steckdose anbringen.*
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Weitere Tipps & Tricks zum WLAN-Empfang finden Sie hier: https://www.teltarif.de/
wlan/stoerung.html

Uber teltarif.de Onlineverlag GmbH

teltarif.de ist bereits seit Beginn der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes
1998 einer der fihrenden unabhangigen Informationsdienstleister und Vergleicher
(Quelle: IVW, Marz 2020). Neben tagesaktuellen News und zahlreichen Ratgebern
informiert zudem ein wochentlicher, kostenloser E-Mail-Newsletter Uber das
Geschehen auf dem Telekommunikationsmarkt.

Informationen fliir Journalisten

Gerne koénnen Journalistenkollegen bei Telekommunikationsthemen auf das
Expertenwissen von teltarif.de zurlickgreifen, zum Beispiel um ihre Artikel mit
Tariftabellen oder Ratgeberinhalten zu untermauern. Hierfur stehen die Experten von
teltarif.de interessierten Medien sowohl bei der inhaltlichen Gestaltung von Berichten
als auch als Interviewpartner zur Verfugung. Daruber hinaus bietet teltarif.de
Medienpartnern kostenlose Tariftabellen und weitere Informationen zum Download
und Abdruck in Zeitungen oder Zeitschriften:

https://www.teltarif.de/presse/ bzw. https://www.teltarif.de/intern/printpartner.html

Ruckfragen und Interviewwinsche richten Sie bitte an:

teltarif.de Onlineverlag GmbH,

Schildweg 16, 37085 Gottingen

Lisa Hinze

Tel: 0551 /517 57-14, Fax: 0551 / 517 57-11
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