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Urlaub im Ausland: Handy-Mailbox kann teuer werden
Bei eingeschalteter Mailbox außerhalb der EU ist Vorsicht geboten

Berlin/Göttingen – Nicht jeder will im Urlaub immer erreichbar sein und in manch ab-
gelegener Gegend gibt es keinen Handy-Empfang. Ist das Smartphone aus, beginnt
die Mailbox ihren Dienst – sobald ein Anruf eingeht. Was im Heimatland und auf Rei-
sen innerhalb der EU kein Problem darstellt, kann im Ausland zur Kostenfalle wer-
den, wie Alexander Kuch vom Onlinemagazin teltarif.de weiß:  „Außerhalb der EU
zahlen Angerufene bei einem umgeleiteten Anruf auf ihre Handy-Mailbox zum einen
die Roaming-Kosten für die Weiterleitung ins ausländische Netz und zum anderen für
die Umleitung auf die deutsche Mailbox, und das kann teuer werden.“

Allerdings ist Rufumleitung zur Mailbox nicht gleich Rufumleitung.  Kuch sagt: „Die
Mailbox auf dem Handy wird technisch über eine Rufumleitung auf eine spezielle
Mailboxnummer realisiert. Dabei gibt es zwei Varianten: die absolute und die beding-
te Rufumleitung.“ Diese Unterscheidung spielt vor allem bei einem Auslandsaufent-
halt eine entscheidende Rolle. Denn nur bei einer Version werden Verbraucher zur
Kasse gebeten. So sind bei einer absoluten Rufumleitung zur Mailbox alle Anrufe von
außen kostenlos (unabhängig vom Aufenthaltsort), da der Anruf sofort auf die Mail-
box umgeleitet wird, ohne dass das Netz vorher prüft, wo der Kunde sich gerade auf -
hält.  „Eine bedingte Rufumleitung zur Mailbox hingegen kann in  einem Nicht-EU-
Land  zur Kostenfalle werden“,  so Kuch. Innerhalb der EU dürfen Anbieter jedoch
dank der Regulierung keine Entgelte mehr für die Umleitung eines Anrufes auf die
Mailbox verlangen. Ebenso ist das Abhören von Nachrichten durch den Wegfall des
Roaming-Gebühren in der EU kostenlos. 
Bei einer bedingten Rufumleitung außerhalb der EU gestaltet sich das anders. Wenn
beispielsweise während eines Türkei-Aufenthalts ein Anruf auf die Mailbox weiterge-
leitet wird, kann das Nutzer je nach Tageszeit und Netz mehr als zwei Euro pro Minu-
ten kosten. Nicht nur der nicht angenommene eingehende Anruf ist mit Kosten ver-
bunden, auch für das Abhören der Mailbox fallen außerhalb der EU Gebühren an.
Diese variieren je nach Region und Anbieter. „Da insbesondere bei neu gekauften
Handys beziehungsweise neu aktivierten SIM-Karten die bedingte Rufumleitung auf
die Mailbox oft voreingestellt ist, ist Vorsicht geboten“, merkt Kuch an. 

Zudem sollte Nutzern bewusst sein, dass der letzte bekannte Standort als Berech-
nungsgrundlage dient. Soll heißen: Wird das Smartphone etwa vor dem Flug im Aus-
land ausgeschaltet, werden Anrufe zum Handy möglicherweise zum Roaming-Part-
ner im jeweiligen Land und anschließend zurück zur Mailbox geleitet – auch wenn
Nutzer sich beim Einschalten des Geräts wieder auf heimischen Boden befinden. Da-
durch kann die anschließende Rechnung höher als normalerweise ausfallen. Kuch
rät: „Nutzer sollten im Nicht-EU-Ausland generell auf bedingte Rufumleitungen ver-
zichten und eher eine sofortige absolute Rufumleitung zu ihrer Mailbox einrichten.
Wer auf Nummer sicher gehen möchte und gar nicht erst in die Kostenfalle tappen
will, deaktiviert seine Mailbox am besten bereits vor der Abreise.“

Weitere Informationen finden Sie hier: https://www.teltarif.de/mailboxfalle 
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Hier erfahren Sie, wie Sie Ihre Mailbox abschalten können:  https://www.teltarif.de/
mobilfunk/mailbox.html

Über teltarif.de Onlineverlag GmbH
teltarif.de ist bereits seit Beginn der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes
1998 einer  der  führenden unabhängigen Informationsdienstleister  und Vergleicher
(Quelle:  IVW,  Juli 2020).  Neben tagesaktuellen News und zahlreichen Ratgebern
informiert  zudem  ein  wöchentlicher,  kostenloser  E-Mail-Newsletter  über  das
Geschehen auf dem Telekommunikationsmarkt. 

Informationen für Journalisten
Gerne  können  Journalistenkollegen bei  Telekommunikationsthemen  auf  das
Expertenwissen  von  teltarif.de  zurückgreifen,  zum  Beispiel  um  ihre  Artikel  mit
Tariftabellen oder Ratgeberinhalten zu untermauern. Hierfür stehen die Experten von
teltarif.de interessierten Medien sowohl bei der inhaltlichen Gestaltung von Berichten
als  auch  als  Interviewpartner  zur  Verfügung.  Darüber  hinaus  bietet  teltarif.de
Medienpartnern kostenlose Tariftabellen und weitere Informationen zum Download
und Abdruck in Zeitungen oder Zeitschriften:
https://www.teltarif.de/presse/ bzw. https://www.teltarif.de/intern/printpartner.html

Rückfragen und Interviewwünsche richten Sie bitte an:

teltarif.de Onlineverlag GmbH,
Schildweg 16, 37085 Göttingen
Lisa Hinze
Tel: 0551 / 517 57-14, Fax: 0551 / 517 57-11
E-Mail: presse@teltarif.de

Download unter: https://www.teltarif.de/presse/2020/

mailto:presse@teltarif.de
https://www.teltarif.de/presse/
https://www.teltarif.de/intern/printpartner.html
https://www.teltarif.de/presse/
https://www.teltarif.de/mobilfunk/mailbox.html
https://www.teltarif.de/mobilfunk/mailbox.html

	Schildweg 16, 37085 Göttingen,
	https://www.teltarif.de/presse/, presse@teltarif.de
	Urlaub im Ausland: Handy-Mailbox kann teuer werden

