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Anonyme Anrufe: Zurick in die Telefonie-Steinzeit
Neues Gesetz schiitzt Telefonbetriiger

Telefonkunden waren es gewohnt, am klingelnden Telefon die Rufnummer des Anrufers zu sehen

und somit schon vor dem Annehmen zu wissen, wer anruft. Ist diese Rufnummer im eigenen Tele-
fonbuch gespeichert, erscheint gleich der Name - eine praktische Sache. Doch seit dem

1. Dezember 2022 werden verstarkt "anonyme" oder "unbekannte" Anrufer auf dem Festnetz- oder
Mobiltelefon ankommen. Darauf macht das Online-Fachportal teltarif.de aufmerksam.

Gesetzesanderung sorgt fur Riuckschritt

Grund ist eine Gesetzesanderung, die es den Telefongesellschaften untersagt, Anrufe mit der
(gefélschten) Absenderkennung 110 oder 112 durchzustellen. Auch angezeigte Rufnummern wie
0137 oder 0900, zu denen ein Rickruf ungewdhnlich teuer ist, dirfen nicht mehr Gbermittelt
werden. Soweit ist das eine gute Idee. Das Gesetz schreibt aber auch vor, dass "deutsche
Rufnummern" nicht mehr angezeigt werden dirfen, wenn diese aus dem Ausland tbermittelt
werden. Hierbei wird davon ausgegangen, dass diese Rufnummern - mit hoher Wahrscheinlichkeit
- "gefalscht" sind oder sein kénnten.

Ausnahme fir Mobilfunk - greift nicht

Aber es gibt eine Ausnahme: Deutsche Mobilfunk-Kunden, die im Ausland roamen und nach
Deutschland telefonieren mdchten, sollen weiter ihre Rufnummer Gbermitteln. "Das funktioniert
aber aktuell nicht. Grund dirften wohl technische Probleme sein, 'berechtigte’ von 'unberechtigten’
Anrufen zu unterscheiden”, weil3 der Telekommunikations-Spezialist Henning Gajek von teltarif.de.

Viel mehr Kunden betroffen

Wer im Ausland zu den Lieben daheim mobil anrufen mdchte, dessen Anruf wird mdglicherweise
nicht mehr angenommen oder auf den Anrufbeantworter geleitet. Unter Umstédnden wird der Anruf
sogar automatisch mit einer Hinweisansage abgewiesen. Auch auslandische Telefonkunden, die
in Deutschland unterwegs sind, werden Anrufe von ihren deutschen Kontakten in vielen Féllen nur
noch als "unbekannt" sehen und aus diesem Grund vielleicht den Anruf nicht annehmen.

Verbotene Anrufer nicht mehr ermittelbar

Gajek findet die Regelung einen deutlichen Rickschritt: "Wer kiinftig verbotene Spam-Anrufe ohne
angezeigte Nummer erhélt, hat keine Chance mehr, dagegen vorzugehen, da auBBer Uhrzeit und
Datum keine Hinweise auf eine mdglicherweise echte oder gefalschte Rufnummer mehr vorliegen
werden." Und Gajek macht deutlich: "Das Gesetz schiitzt somit auch die Telefonbetriger!"

Was konnen Verbraucher tun?

Verbraucher sind aktuell gezwungen, anonyme Anrufe mit erhdhter Skepsis entgegen zu nehmen.
Ansonsten blieben nur massive Beschwerden beim eigenen Telefonanbieter oder dem &rtlichen
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Abgeordneten, damit sich an der Situation etwas andert. Mit einer schnellen Lésung ist leider nicht
zu rechnen.

Technische L6sung ware moglich

Allerdings gébe es einfache Lésungen, um einerseits den Verbraucher vor Fake-Rufnummern-
Anrufen zu schitzen und anderseits die Telefonbetrliger weiterhin dingfest machen zu kénnen.
teltarif.de-Spezialist Gajek hatte fiir die Branche zwei Vorschlage: "Unsichere' Rufnummern
kénnten von der Telefongesellschaft mit einem Stern (*) oder einer Raute (#) markiert werden. Auf
die Dauer sind aber offiziell beglaubigte Zertifikate notwendig, welche den Anrufer zweifelsfrei
identifizieren kénnen, wie sie im Internet Iangst allgemeiner Standard sind", so Gajek abschlie-
Bend.

Der Link zum Artikel:
https://www.teltarif.de/s/s90282.html

Kontakt:

Rickfragen und Intervieww{insche richten Sie bitte an:

teltarif.de Onlineverlag GmbH
Henning Gajek

Tel: +49 (0) 30 / 453081-423

Mobil: +49 (0) 170 / 5583724

E-Mail: presse@teltarif.de

Informationen fiir Journalisten

Gerne kénnen Journalistenkollegen bei Telekommunikationsthemen auf das Expertenwissen von
teltarif.de zurlickgreifen, zum Beispiel um ihre Artikel mit Tariftabellen oder Ratgeberinhalten zu
untermauern. Hierflr stehen die Experten von teltarif.de interessierten Medien sowohl bei der
inhaltlichen Gestaltung von Berichten als auch als Interviewpartner zur Verfiigung. Dariliber hinaus
bietet teltarif.de Medienpartnern kostenlose Tariftabellen und weitere Informationen zum
Download und Abdruck in Zeitungen oder Zeitschriften: https://www.teltarif.de/presse/ bzw.

https://www.teltarif.de/intern/printpartner.htmi
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