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Ungeliebte Geschenke: Retoure, Widerruf oder Privatverkauf
Welche Méglichkeiten gibt es?

Nicht immer mdchte man das, was man gekauft oder zu Weihnachten geschenkt bekommen hat,
auch behalten. Die unerwiinschte Ware in der Schublade vergammeln zu lassen, ist jedoch auch
nicht das Gelbe vom Ei. "Umtausch, Retoure, Rickgabe oder Widerruf oder auch der Verkauf tber
Ankaufportale bezeichnen Vorgange, wie Sie sich von unter Umsténden voreilig gekauften Waren
oder unliebsamen Geschenken wieder trennen kdnnen", sagt Alexander Emunds, Redakteur beim
Online-Telekommunikationsportal teltarif.de. Dabei gibt es aber auch einiges zu beachten.

Umtausch beim Handler vor Ort

Ob der Umtausch beim Handler in Ihrer Nahe funktioniert, hdngt von dessen Kulanz ab. Vor dem
Kauf ist es jedoch mdglich, dass Sie sich ein Rickgaberecht schriftlich zusichern lassen. Sollte die
gekaufte Ware jedoch Mangel aufweisen, haben Sie als Kaufer klare Rechte. Bei Neukaufen
gelten diese bis zu zwei Jahre. Aber auch der Verkdufer hat Rechte. Sie miissen ihm die Gelegen-
heit geben, zu reparieren oder einen Ersatz ohne Mangel zu liefern.

Alternative: Geschenkgutscheine

Geschenkgutscheine haben meist eine Haltbarkeit von drei Jahren. Ein Handler ist in der Regel
nicht verpflichtet, den Geldbetrag des Gutscheins auszuzahlen. Kénnen Sie mit dem Gutschein
nichts anfangen, ist dieser in der Regel an eine andere Person Ubertragbar.

Widerruf von Internetkaufen

In der Regel kann ein im Internet geschlossener Vertrag innerhalb von 14 Tagen schriftlich wider-
rufen werden. Die Frist fiir bestellte Waren gilt ab dem Tag, an dem Sie die Ware erhalten haben.
Ein Widerruf kann auch vor dem Erhalt der Ware moglich sein, weil sich beispielsweise die Liefe-
rung der Online-Bestellung verzégert oder der Handler Sie darliber rechtzeitig informiert.

Widerrufsrecht kann verfallen

"Ein Widerrufsrecht kann bei der Offnung versiegelter Waren verfallen, beispielsweise bei Hygie-
neartikeln und Datentragern wie CDs, DVDs oder Computer-Spielen”, sagt Emunds. Zudem gilt
das bei Bahntickets und Pauschalreisen sowie Tickets flr Veranstaltungen, die auf einen
bestimmten Termin fallen. Weiterhin sind schnell verderbliche Lebensmittel sowie auf den Kaufer
zugeschnittene Waren ausgeschlossen.

Nach dem Widerruf Ware zuriickschicken
Wurde der Widerruf der Ware erklért, muss sie innerhalb von 14 Tagen an den Handler zurtck-

geschickt werden. Nachdem der Verkaufer die Widerrufserklarung erhalten hat, muss er das
gezahlte Geld innerhalb von 14 Tagen an den Kaufer zurlickzahlen.
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Privatverkaufe im Internet

Gebrauchte Artikel kbnnen auch auf Online-Marktplatzen zum Kauf angeboten werden. Die Stif-
tung Warentest rat dazu, die "Sachmangelhaftung" ausschlieBen, wenn Verkaufer nicht fir Mangel
haften wollen. Dazu bedarf es korrekter Formulierungen in der Anzeige.

Verkaufe Uuber Ankaufportale

Ankaufportale wie reBuy, wirkaufens oder BackMarket kaufen gebrauchte Elektronik wie Smart-
phones an. "Generell ist es empfehlenswert, vor dem Verkauf die Preise anderer Riickkaufportale
zu vergleichen. Die Angebote kdnnen mitunter sehr unterschiedlich ausfallen", sagt Emunds
abschlieBend.

Der Link zum Artikel: https://www.teltarif.de/retoure-umtausch-privatverkauf
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Informationen fiir Journalisten

Gerne kdnnen Journalistenkollegen bei Telekommunikationsthemen auf das Expertenwissen von
teltarif.de zurtickgreifen, zum Beispiel um ihre Artikel mit Tariftabellen oder Ratgeberinhalten zu
untermauern. Hierflr stehen die Experten von teltarif.de interessierten Medien sowohl bei der
inhaltlichen Gestaltung von Berichten als auch als Interviewpartner zur Verfligung. Dartber hinaus
bietet teltarif.de Medienpartnern kostenlose Tariftabellen und weitere Informationen zum
Download und Abdruck in Zeitungen oder Zeitschriften: https://www.teltarif.de/presse/ bzw.

https://www.teltarif.de/intern/printpartner.html
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