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Eigener Glasfaser-Router darf nicht verboten werden
Keine technisch nachvollziehbaren Griinde fiir Verbot

In zahlreichen Regionen Deutschlands wird nicht nur Gber den Glasfaser-Ausbau geredet - bei
vielen BUrgern kommt der schnelle Internet-Anschluss inzwischen tatséchlich ins Haus. Doch oft
begegnet dem frischgebackenen Glasfaser-Kunden dabei erneut ein Phanomen, das eigentlich
langst der Vergangenheit angehdren sollte: Der Glasfaser-Anbieter verbietet dem Kunden die
Verwendung eines eigenen Routers und schlief3t stattdessen sein eigenes Glasfaser-Modem an.

Ein derartiger Zwang zu einem vom Netzbetreiber gestellten Router oder Modem ist allerdings in
der EU seit 2016 verboten. Seither hat jeder Verbraucher das Recht, seinen eigenen Router am
Internet-Anschluss zu Hause zu betreiben. Die Glasfaser-Anbieter behaupten allerdings oft, das
wirde bei ihren Anschliissen nicht gehen, da durch die Kunden-eigenen Router "Stérungen" im
Netz auftreten wirden.

Doch was ist an der Behauptung wirklich dran? Das erérterten teltarif.de-Redakteur Alexander
Kuch und Michael Gundall vom Fachbereich Digitales und Verbraucherrecht bei der Verbraucher-
zentrale Rheinland-Pfalz in einem Hintergrund-Gesprach.

Die Rechtslage ist klar

Das Verhalten der Netzbetreiber steht laut Michael Gundall ganz klar "im Widerspruch zur gesetz-
lich festgelegten freien Wahl des Endgerates." Im Telekommunikationsgesetz sei festgelegt, dass
das Netz des Anbieters an der Anschlussdose endet, das sei der sogenannte passive Netz-
abschluss. "Zum anderen stellt sich die Frage nach der Anzahl von Geréaten", gibt Gundall zu
bedenken. "Warum sollte man zwei Gerate (Modem und Router) nutzen, wenn ein platzsparendes
Kombigerat ausreicht, das mit einer Steckdose auskommt? AuBBerdem verbraucht ein Kombigerat
wesentlich weniger Energie als zwei getrennte Gerate."

Sowohl dem Telekommunikationsmagazin teltarif.de als auch der Verbraucherzentrale Rheinland-
Pfalz liegen Berichte von Verbrauchern vor, denen die Verwendung eines eigenen Routers am
Glasfaseranschluss zunachst mit dem Hinweis auf mégliche Stérungen verweigert wurde. Die
Wabhrheit ist allerdings: "Uns liegt nicht ein Verbraucherfall vor, bei dem es zu einer Stérung durch
einen Glasfaserrouter des Verbrauchers kam", konstatiert Gundall und berichtet aus der Praxis: "In
solchen Fallen schreiben wir die Anbieter an und bitten um eine Stellungnahme. Bislang war die
Reaktion der Anbieter immer gleich: Man halte sich an die Endgeratewabhlfreiheit und natirlich
kénnten Verbraucher ihr eigenes Glasfasermodem bzw. Glasfaserrouter anschlieBen. Diese
Aussage haben wir von verschiedenen Anbietern."

Rat der Experten: Nicht abwimmeln lassen!

Nach einer Beschwerde geht es dann also plétzlich meist doch, dass der Kunde seinen eigenen
Router am Glasfaseranschluss betreiben kann. Doch auch dann legen die Anbieter dem Kunden
mitunter Steine in den Weg, wie Gundall berichtet. "Verbraucher missen das Gerat dann zunachst
anders verkabeln und - je nach Anbieter - mihselig Gber die Kundenhotline des Anbieters die
entsprechenden Zugangsdaten erfragen oder die Geratedaten des eigenen Gerates mitteilen.
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Dabei werden sie mindestens einmal auf die 'Gefahren' des eigenen Glasfaserrouters mit inte-
griertem Glasfasermodem hingewiesen."

Die Verbraucherzentrale hat im Mai 2022 zwei Betreiber abgemahnt. Ein Netzbetreiber gab im
August 2022 eine Unterlassungserklarung ab. Es gibt laut Gundall auch schon erste Positivbei-
spiele, wie unkomplizierte Aktivierungsportale fir Kunden-eigene Router bei zwei Betreibern.

Alexander Kuch und Michael Gundall haben eine Vermutung, was hinter der Strategie der Netz-
betreiber stecken kénnte: "Ein Grund kdnnte das eigene Mietroutergeschéft sein, wie wir es aus
dem VDSL- und besonders aus dem Kabelbereich kennen. Rechnet man die Miete tber zwei bis
drei Jahre zusammen, so ist der Kaufpreis meist schnell Gberschritten. Zudem gibt es Anbieter, die
am Vertragsende bei nicht zurlickgeschickter Hardware auch nochmal kréaftig mit Schadenersatz-
forderungen zulangen."

"Betroffene sollten sich also unter keinen Umstanden abwimmeln lassen und auf inrem Recht der
freien Routerwahl bestehen", fasst Alexander Kuch von teltarif.de das Gesprach zusammen.

Das komplette Gesprach lesen Sie hier:

https://www.teltarif.de/kein-freier-glasfaser-router-erlaubt-interview-verbraucherzen-
trale/news/91773.html

Hintergrund-Infos zur Routerfreiheit:

https://www.teltarif.de/router/routerzwang-routerfreiheit.html

Kontakt:

Rickfragen und Intervieww{insche richten Sie bitte an:

teltarif.de Onlineverlag GmbH
Henning Gajek
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Informationen fiir Journalisten

Gerne kdnnen Journalistenkollegen bei Telekommunikationsthemen auf das Expertenwissen von
teltarif.de zurtickgreifen, zum Beispiel um ihre Artikel mit Tariftabellen oder Ratgeberinhalten zu
untermauern. Hierflir stehen die Experten von teltarif.de interessierten Medien sowohl bei der
inhaltlichen Gestaltung von Berichten als auch als Interviewpartner zur Verfigung. Dariiber hinaus
bietet teltarif.de Medienpartnern kostenlose Tariftabellen und weitere Informationen zum
Download und Abdruck in Zeitungen oder Zeitschriften: https:/www.teltarif.de/presse/ bzw.
https://www.teltarif.de/intern/printpartner.html
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